CRM gnsa paboTbl ¢ gunepamMmu: yCTaHOBKa U
nepsble wWaru

MHcTpykumna ang nokynartens - sepcus ot 13 oktabpsa 2026 - IT Panda

PeweHune HacTpamBaeTr CRM Butpukc24 onsi npoMsBoavTENs UK NocTaBLLUMKa, KOTOPbIN NpoaaéT yepes
ONNepOoB: TUMbl KOMNaHWA, BOPOHKY NPOAa, Norisi, CNPaBOYHUK PEMMOHOB C OTBETCTBEHHBIMMU U
aunepamu u YeTbipe BusHec-npolecca. Huke — 4to caenatb 4O YCTAHOBKM, YTO CAenaTtb cpasy nocne
HEeE 1 Kak NpoBepUTb, YTO BCE paboTaeT.

1. NMepepn ycTtaHOBKOWM

o CraBbTe peLweHne TornbkKo Ha HOBbIN nopTar. YcTtaHoBKka yoandaeTt Ha nopTane BCe CAEJIKKU, BCe CMapT-
npoueccbl BMeCTe C 3annmcamMu, nosib3oBaTteribCkmne nona caenok n KOMMaHWUA 1 WabnoHbl busHec-
npoLeccos. KomnaHuu octatotcs. EVITpVIK024 npegynpexanaert 00 aTtom nepen Hadanom.

o HyxeH Tapud «lMpodeccroHanbHbIi» Unn « AHTepnpana»: TorbKo Ha HUX paboTatoT GusHec-
npoLecchl U cMapT-npouecckl. [lemo-neproaa HOBOro nopTana (nepsble AHW NOCie perncTpaumm)
ANsi 3HAKOMCTBA JOCTaTOYHO.

e YcTaHaBnueaet aaAMUHUCTpPAaTOop nopTana.

e [locne yctaHoBkn CRM paGoTaeT B NpoCTOM pexume, 6e3 NuMaoB: 3asiBka cpasy CTaHOBUTCS CAEMKOMN.

2. YcTaHOBKA

1. OTkpoiiTe pewweHne B Mapkete BUTprKc24 1 HaxMuTe «YCTaHOBUTbY (YTOMHUTB nocne nybnvkaumm).

2. MNoaTBepanTe yoaneHne AaHHbIX M OOXOUTECH COOBLLEHMS, YTO YCTaHOBKa 3aBeplueHa. JTo
3aHMMAaeT HeCKOmMbKO MUHYT; BKNaaKy He 3aKpbiBanTe.

3. BoinonHuTte warun ns criegytowlero pasgena: 6e3 Hux peweHne pabotaet He NOSTHOCTLIO.

3. Yto caenaTb cpa3y nocne yCTaHOBKU

Onsa waroB 1 n 4 HyxHbl ABa harina u3 komnnekTa peweHus: «PernoHsbl.csv» n «KI ¢ ycnosmsamm
noctasku.docx». Ckayante nx Ha cTpaHuue nogaepxku: itpanda.ru/crm-dlya-raboty-s-
dilerami/podderzhka/

War Yrto caenatb 3auem

1. BarpysuTb CnpaBoyHuK «PervoH» nocne yctaHOBKM MyCT. Mo pernoHy knueHTa HoBas

pervoHbl Otkponte ero: CRM — «CmapTt-npoueccbi» — cAerka nonagaert K
«Pernon». HaxxmuTe WwectepéHky cnpasa BBEpPXY — OTBETCTBEHHOMY. [unepsbl B
«Mmnopt n3 CSV» n kHonkomn «3arpy3nTb» pernoHe nNoABATCA caMu, Koraa
Bblbepute dann «PervoHbl.csv» 13 KOMMNMekTa. Bbl YKaXeTe permoHbl B
KogunpoBky 1 pasgenuternb OCTaBbTe Kak eCTb: KapToyKax Aunepos

Windows-1251 n «Todka ¢ 3anaton». Haxmurte
«Mpogomkutby: cTonbubl danna camm
COMocTaBsATCA C nonsMu «HaseaHve» un
«®PepepanbHbin okpyr». CHoBa «[pogonmxkntb» —
nosiButca «imnoptmpoBaHo: 89», HaxxmMuTe
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War

2. HasHaunTb ponu

3. MNpoeeputb
pykoBoguTenemn

4. 3arpy3uTb LWabnoH
KM

5. 3anonHutb «Mown
PEKBUINTBI»

6. MNpoeeputb
obsa3aTenbHble nons

YTto coenatb

«3aBepwnTby». OTBETCTBEHHbLIM BO BCEX PErMOHax
CTaHeT TOT, KTO 3arpy>an gavn. [loTom oTkponTe
PEervoHsbl, B KOTOpbIX paboTaeTe, U yKaxuTte B
KaXK4OM CBOEro OTBETCTBEHHOIO MeHexepa.

CRM — «HacTtpoinkn» — «[MpaBa goctyna k CRM»;
€Ccnu nyHKTa «HacTponkn» He BUOHO, OH nog «ELwér.
Pewerne npuHocut Tpu ponu — «MeHemxepy,
«POlM» 1 «<AOMUHUCTPATOP»: 3TO CTONGLbI TAONMLBI.
Mon Ha3BaHVeM ponu HaxmMuTe «+» 1 BblbepuTe
COTPYAHWUKOB UMK OTAENbI.

Otkpovite «CoTpyaHukn» — «CTpyKTypa KOMNaHumy»
W HaXXMUTe Ha OTAen npodax. Y otaena AOMmKeH
ObITb pykoBoguTenb. Ecnu ero HeT, cnpaea B 6rioke
«PykoBogutenuy» Haxxmute «dencrsnga» —
«[Jo6aBnTb pyKOBOAMTENS UMM 3aMECTUTENSY.

OTtkponTe ntobyto CAEnKy; ecrnv cAenok eLé Her,
cospavite npobHyto. Haxmute «JOKyMeHT» —
«[Jo6aBnTb HOBbINM LWABMOH» — «3arpy3nTb» U
Bblbepute dann «KI ¢ ycnosusimm noctaBku.docx»
13 komnnekTa. B doopme B none «pueasartb K
pasgenam CRM» otmetbte «Caenka (Mpogaxun)» —
OHO nycToe, 1 6e3 oTMeTKM LWabnoH B caernke He
nosisutcd. B none «Mcnonbsyemsblin HymepaTop»
BblIbepute «Kommepueckoe npennoxeHune
(Poccus)». HaxxmmTe «CoxpaHuTb»: WabnoH
NosIBUTCHA B MEHIO «[IOKYMEHT».

CRM — «HacTpolikn» — «Moun pekBusuTbi» —
«Cosnatb»: Ha3BaHWe, TenedOoH, PEKBU3NUTDI.
PekBn3nTbl MOXHO 3anonHuTb no MHH. «Tun
KOMMaHMM» cMeHuTe Ha «[poveex: No yMonyaHuo
Tam ctouT «OAnctpmnbbroTop».

Cospavite caernky, rae KnMeHT — gunep, U HaxMuTe
Ha ctaguto «KIM». JomkHO nosaBuTbCA OKHO «Ans
N3MEHeHUs CTagun cOenku 3anonHuTe
obsizatenbHble nons» ¢ nonem «KoHeYHbIn
3akasunk». Ecnu caenka nepewna Ha «KIy 6e3
BOMPOCOB, HaBeauTe Kypcop Ha none «KoHe4HbIn
3aKasumK», HaXXMUTe LWecTepeéHky — «Hactpoutby,
noctaebTe OTMETKY «Obs3aTenbHoe Ha cTagun» u
oTmeTbTe cTaaum ot «Kly» go «YcnewHoy. Tak xe
HacTpouTe «[aty gorosopa» — ot «[lpegonnatbi» n
«MnaHoByto gaTy oTrpy3ku» — oT «[1pounssoacrtea /
KoMnnekTauum».
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3auem

MeHenxep BUANT CBOW CAENKM,
POl — cpoenkun cBoero otaena.
CoTpyQHUKM C yCTaHOBKOW He
NnepeHocATCs, NO3TOMY POSu
HasHavaete Bbl. [oka pornb He
Ha3HaveHa, COTPYAHWK BUAUT B
CRM «[ocTtyn 3anpeLéH»

PykoBoauTento npuxoast
cornacoaHue kpynHoro KT,
curHan o HeobpaboTaHHoON
3asBKe 1 3aadva Ha3HauuTb
OTBETCTBEHHOIO

LLlabnoHbl AOKYMEHTOB C
YCTaHOBKOW He NepeHOoCATCH.
CuYéT 1 goroBop NnoctaBkn —
WTaTHble WabnoHbl butpnkc24,
OHW yXXe eCcTb

W3 Hux K1, c4éT 1 gorosop
OepyT OaHHble BaLle KoMnaHum

HacTtporika npuxogut ¢
yCTaHOBKOW; MpoOBepKa
3aHMMaeT MUHyTY. bes Heé
CAENKY MOXHO A0BECTU A0
gorosopa 6e3 3akasynka u gat



Kak aTto BbIrnaanT

HacTpoiiku cmapT-npouecca

HacTpoliku nonen

nepanbHbiii OKpyr

Mmnopt ns CSV
OkcnopT B CSV
OkcnopT B Excel

Push CRM

MpaBa goctyna

LWar 1. LWWecTtepéHka B cnucke «PernoH» — «mnopt n3 CSV»

MmMnopT anemeHToB PervoH

Hactpofiku

HacTpoiikv uMnopTa

DQaiin ans MMnopTta s hopmate CSV *

CxavanTe wa I'JH'I.‘\JH. aansau ‘e 80 Kak obpasel — Tak Baln AaHHble KOPPEeKTHD
CHHXPOHM3KPYIOTCR C NONAMMK B
Kopuposka
Windows-1251 + BribpaTe
Paspenutens cronbuoe
Touka ¢ sanaToi v

MenonbicsaTte Nepeyso cTpoky B daiine Ans HassaHWi nonen
MNponyckaTs NycTsie CToNBLb
DOpMET MMEHK

MeaH Nerpos v

Lar 1. ®opma nmnopra: dann, kKoguposka 1 pasgenuTens

Mpasa poctyna Boe COTRYRAHMKH

CRM Ponw * Menepxep POMN AgmuHnCTpaTOp
o + + €

Komnaxus -

KoHTakr

KoHTakT
Nup
Caenka Mpopaxi Npocuetp

Mpepnokenme LoGannenie SIBEG CHOH ANEMEHTH « L
Cugt
Hamenenme IBEG COTH HNEMEHTE e Bee

Perwan

Mnan Npoaak
Cron-nwet Vaanewve Her gocry o Bee

CEPUNTH W Peyseas ata

Jecnop 1 | . E
MoeTopHble Npopaxm

Hunopt {er qocTyna Her pocTyne Bce
McTopma

Pa3pewnTe CBOW BHA
HacTpoiika CRM JE— L=

Lar 2. Ponu pelueHus — ctonbubl Tabnuubl; «+» nog Ha3BaHUEM ponv fo6aBnseT COTPyAHUKOB

Ctp.3u39



buTtpukc |
Bcero coTpygHukoB KoMMyHMKaumm
Q HanTn no MmeHu Unn JomKHOCTK
PykoBoauTenu ﬂ,eﬁcrsl:ﬂ -

4 1. DobBaBuTb pykoBoguTens uim
3amecTuTend

Moz BbibepuTe coTpyaHMKa U Ha3HaYbTe eMy
HY>XHYIO ponb

War 3. Bnok «PykoBogutenu» B kapTodke otaena: «[dencteusa» — «[JobaBuUTb pykoBOOAWUTENS UMM 3aMeCTUTENS»

AKT (Poccus)
OTrpyska

Cuet (Poccus)
CueT-QakTypa (Poccus)

HaknagHas (Poccus)

alH-sanuch  {
HosepeHHocTb (Poccusa)

Kommepueckoe npegnoxerune (Poccus)
KT ¢ yenosmamm noctaskun

Dorosop nogpsga (Poccwms)

Dorosop nocrasku (Poccus)

Oorosop okasaHua ycnyr (Poccus)

YHUBepCanbHbIi NepeaaToMHblid fokyMeHT (Poccus)

bl He 3a6bITb 0 KM
Cornawenune 300 @I (Poccus)

6 OKTABPA Cornawenue 300 KON (Poccus)

CNUCOK AOKYMEHTOB

No6aBuTe HOBbIM WabnoH

PaclwupeHus

Lar 4. MeHto «[JokymeHT» B caenke: «[1o6aBnTb HOBbIV LLIAOMOH» BHU3Y CrMcKa

3anBka oT gunepa «Anbda» (nemo) Mipopaxu -

D R R S

Obwme Toeapel [peanoxeHwAa  PoBoTel  BuaHec-npoueccel  Cueta  Ceaav  McTopwa  MapkeTtnneiic  Ewe -

nosd
© CAENKE e o Oeno  KommeTapuii  CooBlieHne  OHJ

HassaHue

3anBKa 0T AMnepa «Anbda» (nemo) YTO HYXHO CAenaTh
YKHO CAENaTh

Cragus

Hoeas 3asBka
NS M3MEHEHUA CTALMMN COENKK SANOMHWTE OBASATE/MLHBLIE

“yMMa H B30T GTEpbITE

6 Baniota nons p!
Onnarta u gocraeka + swibpars
3pece GyneT wupopmauua of onnaTtax W AOCTaBKax of
OoBaenTe

Noppobues ob obaaatentubi nonsx

COXPAHHTB OTMEHWTE

LWar 6. Coenky 6e3 koHe4Horo 3akasumka Ha ctaguto «KIMy» nepeBecTn Hemnb3si

Wroro k onnate no caenke @

Kaueut
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YYACTHUKHK A3MEHUTb

KoHeuHbliA 3aKa3umk

QO6a3aTenbHOE Ha CTaguu: KN ~
Moka3zbiBaTh BCErga
(O Moackazka gns nons

(0 OrpaHu4vTh BUOMMOCTDL Mons

OTMEHWUTb

LLar 6. Ecnu okHa HeT: HacTpolika nons, «O6sasatenbHoe Ha cTagumn»

4. HacTtpounku pelueHus

HacTtpowka Fne meHsOT Mocne YTo meHsieT
YCTaHOBKM
PermoH — Toneko LabnoH «®oHoBbIV B Oa «[Ja» — 3aHATbLIN PErMoH BTOPOMY
OOHOMY aunepy KoMnaHumy» — «lapameTpbl aunnepy He 3akpennsaeTcs. «Het» — vy
lwabnoHa» — «KoHCcTaHTbI» pernoHa MoXeT OblTb HECKOMNbKO
— «VI3MeHNTb» OVNepoB, OTBETCTBEHHbIN NornyyaeTt
npegynpexaeHve
Mopor cornacoBaHus LLlabnon «CornacosaHue 1 000 000 KM Ha cymmy Bonblue nopora yxogut
KI kpynHoro KMN» — Ha corrnacosaHve pyKoBOAMUTESIO
«lMapameTpsbl WabnoHay — OTBETCTBEHHOIO
«KoHcTaHTbI» —
«M3meHnTb»
PacnpeneneHue HoBbIX | ABTO3anyck wabnoHa BkntoveHo Ecnu aBTO3anyck cHATb, HOBas
coenok «PacnpepgeneHue HoBow chernka ocTtaéTcs y Toro, KTo eé
CAENKn» cosgan
Cpok KoHTpons Po6ot «KoHTponb» Ha 4 paboumx Uepes CKOmMbKo pyKoBOAUTEMNDb Y3HAET
peakuunn cTtagum «HoBas 3asBka» yaca 0 HeobpaboTaHHOW 3asiBke

o LllabnoHbl 6usHec-npoLeccoB: «ABToMaTu3auma» — «busHec-npouecchl» — «lMpouecckl B CRM» —
«Cnuncok WwabnoHoB» y cAernkn Unn kKoMnaHnM — HasBaHue LWwabnoHa. Noackaska, roe MeHsTb
HaCTpPOWiKY, ECTb 1 B CAMUX KOMMEHTAPMSX MPOLIECCOB.

 [locne npaBku KOHCTaHTbl HaxMuTe « CoXpaHUTb» B OKHE NapameTpoB 1 ellé pa3 «CoxpaHuTb» nofa
CcXemMou npouecca.
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MapameTpsbl wabnoHa x

OcHoBHO® NapameTpsi Mepemernbie KoHcgaHTel

KoHcTaHTbl BuaHec-npouecca

Ha3saHue WpeuTudukatop Tun O6Gs3arensHbiii  MHOXECTBEHHBIA OeicTBuA

Da/

Har Her Het

region_exclusive

CoxpaHnTs OTmena

KoHcTaHTa WwabnoHa «PoHOBbIM B KOMMAHUNY : 3HAYEHNE MEHSIIOT MO CCbINKe «3MeHUTbY

5. Kak aTum nonb3oBaTbCA

PelueHve 3akpbiBaeT Tpu 3adavn. Hosas 3asBka cpasy nornagaeT K TOMy, KTO OTBEYaeT 3a 3TOro napTHépa
WNW PErvoH: pacnpenensaTb BPYYHYHO HEe HY>KHO. 3aKa3uuK 3awuLLéH OT ABOVHOW paboThl: ecnn no Tomy
e 3aKasquKy 1 ToBapy yxe naéTt caenka y Apyroro MeHemxkepa unm aunepa, oba ysHatot 06 aToM cpasy,
a He nocne AByx BbicTaBreHHbIxX KIM. KpynHoe K He yxoauT knmeHTy 6e3 cornacoBaHus ¢
pykoBoguTenem.

KomnaHum

o Y KaXOoN KOMNaHUM yKaxute Tun: AUCTpubbioTop, Aunep, cybaunep, MHTErpaTop, KOHEYHbIV KIUEHT,
rocsakasyuk, MpoeKTHas opraHM3aumsl, KOHKYpeHT unu npoyvee. OT Tuna 3aBMCKUT, Kak cAernka
pacnpenensieTcs U 4To B HEE€ NOACTaBMsSIETCS.

o YKaxute «PervoH» KomnaHum — pervoH, rae oHa HaxoauTcs.

« Y punepa 3anonHute «PernoHbl gnnepa» — rae oH pabotaert. Npouecc cam 3anuweT gunepa B
KapTOYKM 3TUX PETMOHOB. ECNK perMoH 3aHAT Apyrum AMNEpPoOM U HACTPOKKa «TOSIbKO OAHOMY
aunepy» BKITOYEHA, PETMOH HE 3aKPENUTCS, @ B KAPTOYKE NOABUTCS KPACHbIN KOMMEHTapUii ¢
00ObsACHEHMEM.

Coenku

» HoBas cgenka cama yXOoOUT HYXXKHOMY MEeHeKepy: OT napTHépa — OTBETCTBEHHOMY 3a 3TOIo
napTHépa, OT OCTallbHbIX KITMEHTOB — OTBETCTBEHHOMY 3a PErnMoH KIneHTa. He Haweénca —
pyKoBoAUTENb NoJyvaeT 3agadyy Ha3dHa4ynTb OTBETCTBEHHOIO.

o «KOHe4HbIN 3aKasqnk» — KOMY B UTOre MNOCTaBnsieTcsd ToBap. Ecnv KnMeHT caenkm — KOHeYHbIN
KITMEHT MK roc3akasyuk, nose 3anorHseTcs camo. B caenke Yepes gunepa ero ykasbliBaet
MEHeKep.
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«Pernon» coenkmn nogcraBnsieTcs cam: pernoH KoHe4YHoro 3akas4unka, a ecrim ero HeT — permoH
KIMMeHTa.

Ecnn e pernoHe 3akasdumka pa60TaeT avnep, B caenke noaBuUTCA Nogckaska co CCbISIKOW Ha Hero.

Ecnu ToT e ToBap yXe eCTb B APYron OTKPbITON CAENKe 3TOro 3akasvvka, MeHemxep n ero
pykoBoOAUTESb NOMyYaT npeaynpexaeHne co CCbINIKON Ha Ty caenky. ToBapbl NPU 3TOM HE MEHSOTCS.

Ha ctagmu «KIlM» coenka Ha cymmy Bbille nopora yXoauT pyKOBOAWTENIO Ha cornacoBaHue. PelueHne
N KOMMEHTapWii PyKOBOAUTENS 3aMUCLIBAIOTCA B COENKY.

MpnyunHa oTkasza — cama ctagus: «OTkas: ueHay», «OTkas: cpokuy» u Tak ganee. OTYET No cTagmsam
Cpasy NokKasbIBaEeT, MOYeEMY TEPSAIOTCA COENKN.

YT10 BaXXHO 3HaATb

3alumTa oT OBOVHOM paboThbl CpaBHUBAET CAENKN C OOHUM U TeM Xe «KOHEYHbIM 3aKas3yunkom» n
TONbKO TOBapbl 13 kaTanora. 3a oguH pa3s npoeepsdetcs 40 30 Apyrnx OTKPbITbIX CAEMOK 3aKasynka;
ecnun nx bornblue, B CAENKe NOSIBUTCA KOMMEHTapuii 06 aToMm.

Moackaska o aunepe nokasbiBaeTcd oAuMH pa3 U NOBTOPAETCA, TONbKO eClii B cAerike CMeHUImn
3aKas4yuka.

B okHe BbIbOpa pervoHa gBe Bknagkm — «Pernon» n « C4éty. BeibmMpante Tonbko Ha BKNagke
«PervoH». Bknagka «CuéT» cnyxxebHas: nons «PervoH» n «PernoHbl annepa» npuBsidaHbl K ABYM
CYLLIHOCTSIM, U TaK peLleHne He 3aBUCUT OT HOMepa CMapT-NpoLiecca Ha Ballem noprane.

B HacTponkax atunx nonen (CRM — «Hactporiku» — «Hactponku CRM» — «Hactponkn dopm u
OT4E€TOB» — «[lonb3oBaTenbCkMe Nonga») He cHUManTe oTMeTKy «Cueta». bes Heé pacnpegeneHve
CAEenokK No pernoHy 1 noackaska o aurepe nepectarTt pabotate — 6e3 coobLueHusa o6 owmbke.
HasBaHwue, noackasky n obs3aTenbHOCTb Nons yaobHee MEeHATb U3 KapTOYKM: LLeCTEPEHKA PSAOM C
nonem — «HacTpontb».

Ecnu Bbl 3aBeéTe CBOM CMapT-Npouecchl, Nons «PernoH» n «PervoHbl agunepa» MoryT NpeanoxuTb
BblOpaTh 1 nx 3anucu. PaboTe 3To He MeLLaeT.

Ecnu Bbl go6aBuTe cBOMX POGOTOB UMM MPOLIECChI, KOTOPbIE MEHSIOT CAENKN U KOMMNaHWUK1, (DOHOBbIE
NPOLIECCHI PELLEHMS HA Takue N3MEeHeHMs MoryT He cpaboTaTb: OHM pearnpyroT Ha AeACTBUA NIoOeN.

Mocne yctaHoBkKu cTagnst «OTKas: opyroe» CTouT NEpPBOK cpean oTkasoB. NepeTalumTe eé€ B KOHel,
crvcka B HacTpoWKax BOPOHKK, YToObl MeHeaXep cHavana Buaen KOHKPeTHbIE MPUYMHBbI.

B kapTouke pervoHa Ha3BaHue NoannMcaHo «HasBaHne», a OTBETCTBEHHbIN — « OTBETCTBEHHbINY». [pn
XenaHum nepenmeHymnte nognucu B «PernonH» n « OTBETCTBEHHbIN 3a PErMOH»: LUECTEPEHKA PSALOM C
nonem — «HacTpontb».

OTyéTbl M gawbopabl B peLleHne He BXOAAT.
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ks
Peruvox
o XepcoHckas obnacTb o 3anopoxckasa obnactb
MocnepgHue
o NyraHckaa HapopHas Pe... o [OoHeukan HapopgHas Pe... CuéT

o CesacTtononb o Pecny6nuka Kpbim Peruvox

o YYKOTCKWIA aBTOHOMHBIMN... o Xa6apoBCKMiA Kpai

o CaxanuHckas obnacte o Pecnybnuka Caxa (AkyT...

ILLEEIEN

OkHo BblbOpa pervoHa: Bblbvparite Ha Bknaake «Pernon» nnu B «lMocnegHnx», Bknagka «C4éT» cryxebHas

Tun: Mpwueaska kK anementam CRM

0 Nug

[ Kowrakr

[J Komnawus
OoctynHas cywHocTs: [ Cpenka

] Mpepnoxexune

PervoH

Cyeta

R o

HacTpoliku nonsi «PernoH»: otMeTkn «PernoH» n «Cyeta» JOMKHbI CTOSTb 06e

7. MpoBepka nocrne ycTaHOBKU

1. Cosgante KOMNaHWIo € TUNOM «[unepy, ykaxute en permoH n gobasbre 3TOT e pernoH B «PernoHbi
aunepa». OTKpONTE KapTOUKy permoHa: Aurnep OOMKeH NoABUTLCS B none «dnnepbiy.

2. Co3gante KOMMaHuo ¢ TUMOM « KOHEYHBIN KITMEHT» B TOM XK€ PETMOHE.

3. Cospgavite caenky ¢ aTuM KnneHTtoMm. B Hen camum 3anonHaTca « KoHeYHbI 3akasvmky n «Pervon», a B
NeHTe NosIBUTCS NofcKaska o gunepe.

4. [lo6aBbTe B caenky ToBap U3 katanora; ecrnv katanor nycT, cHayana 3aBeaute B HEM ToBap.
CospavitTe BTOPYH CAESKY C TEM e KITMEHTOM U TEM XXe TOBAapOM: B HEW MOSIBUTCS KpacHoe
npeaynpexaeHne co CCbISIKOM Ha NepBYH.

5. MNMepeeguTte caenky Ha ctaguio «KI» 1 noctaBbTe cymmy GormbLUe Nopora: pyKoBOAUTEN
OTBETCTBEHHOro Npuaét 3agaHue «Cornacosatb Kl».

8. Ecnu uTo-TO He paboTaeTt

Y10 BMOHO Y10 npoBeputhb

B none «PernoH» Hevero BbibpaTb 3arpyeH nv cnpaBOYHMK pervoHoB (war 1)

Cpenka He ywina meHegxepy YKkasaH nn y knueHta «PermoH» n cTouT N B KapTovke pernoHa
pervoHa OTBETCTBEHHbIN; aKTUBEH N 3TOT COTPYAHUK

HeT nogckasku o gunepe EcTb v gnnep B KapToO4Ke pernoHa 3akas4vvka; 3anosfiHeH nm

«KOHEeYHbIN 3aKas3vmk»

CTtp.8u39



YTo BUAHO

HeT npegynpexaeHnst o 4BOVHON
pabote

CornacoBanue Kl He npuwno

PernoH He 3aKpenndaeTcd 3a aunepom

Cpaenku nepectanu yxoauTtb
OTBETCTBEHHOMY 3a pPernoH, nponana
rofAckaska o gunepe

Y10 npoBepUThb

ToBapbl 4oGaBNeHbI U3 kaTanora, a He Bn1caHbl BPY4YHYLo; y 06enx
COernoK oauH 1 TOT e «KoHEeYHbI 3aKkasdmky; BTopas caerka oTKpbiTa

Cpenka Ha ctagum «KIM»; cymma 6onblue nopora; y otaena
OTBETCTBEHHOIO €CTb PyKOBOAUTENb

Y KOMNaHWM OUNepCKUin TUM; PErMOH He 3aHAT ApYruM Aunepom — o6
3TOM CKaKeT KPAaCHbIi KOMMEHTapWii B KapToUKe

Ctout nn otmeTka «CyeTta» B HacTpovikax nonen «PernoH» n «PernoHbl
aunepa» — cM. pasgen 6. Ecnv eé cHAnn, BepHUTEe OTMETKY U 3aHOBO
BbIOEpPUTE PErVMOH B KapTOYKax, KOTOPbIE MEHSINN NOCHEe 3TOro
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